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« Hur kan traditionella folkrorelser vara
attraktiva fér nya medlemmar? Ta del av 6 hdgintressanta praktikfall fran

Miljopartiet, RFSU, Volontarbyran, Scouterna,

« Hur tar man bast tillvara pa medlemmars
DIK, Lararnas riksforbund

engagemang?

« Vilka medlemmar ar "tysta” och varfor?

« Medlemsutveckling i sociala medier — sa Missa inte paneldiskussionen
driver ni trafik till era sidor “Framtidens engagemang — hur kan idéburna
« Hur kan vi satta effektiva mal for att driva organisationer arbeta for att mota framtidens
och félja upp kampanjer? utmaningar?”

- Pa vilka satt brister organisationer i sin
medlemsvard? | SAMARBETE MED

« Hur kan vi folja upp tappade medlemmar?

mediemsutueckling se

Ordférande: Camilla Landin, Medlemsutveckling Talare: Kristina Ljungros, RFSU - Anders Wallner, Miljopartiet «
Ingemar Olsson, Inkarnera Information - Marita Klasson, Volontarbyran - Jessica Jeja Svensson, Scouterna - Peter
Kall, Lararnas riksforbund « Helen Samuelsson Dahlstrand, PWC - Anna Steen, DIK - Sara Ohman « Anna Magnusson,
KFUM - Fredrik Kron, Ideell arena « Elsa Saboonchi, Jusek

Anmal dig pa www.informasweden.se/medlem tfn: 08 587 662 20



MEDLEMSDAGARNA 2014

MANDAG 20 JANUARI

08:30 REGISTRERING OCH MORGONKAFFE

09:00 ORDFORANDEN CAMILLA LANDIN,
MEDLEMSUTVECKLING, HALSAR VALKOMMEN

Camilla Ldandin har en IGdng bakgrund i den idéburna
vérlden, bland annat dtta dr som chef och verksam-
hetsutvecklare i en facklig organisation. | grunden har
hon en magisterexamen fran Lunds universitet i fran-
ska och statvetenskap, och en massa engagemang under studie-
tiden. Efter hand har hon byggt pd med utbildningar i ledarskap,
kommunikation och arbetsrdtt. Den ideella sektorn ligger Camilla
varmt om hjértat. Hon kallar sig féreningsmdnniska och har alltid
ett stort engagemang i det hon gér. Hon beskriver sig som entre-
prendr, féretagare, husdgare och mamma.

09:10 SPEED NETWORKING SESSION

. Vand dig om till raden bakom (eller framfér) dig
. Introducera dig sjalv - namn, féretag

. Berdtta malet med ditt deltagande pa konferensen
. Utbyt visitkort

. Fortsatt med nasta kontakt

09:30 HUR SKAPAR MAN INTRESSE FOR EN ORGANISA-

TION SOM FUNNITS | OVER 100 AR OCH SOM AR
LIKA VALKAND SOM VARUMARKET ICA?

- + Intern stolthet — extern synlighet

= + Scouternas styrka — var egen organisation

= . A o

= « Scouternas utmaning — var egen organisation

(9 -

= - Sélja Scouterna

o

o « Erfarenheter fran kampanjen
Jessica Jeja Svensson, Tidigare kommuni-
kationsstrateg med ansvar for rekrytering,
Scouterna.

10:20 FORMIDDAGSKAFFE

10:40 MEDLEMSUTVECKLING | SOCIALA MEDIER - SA

DRIVER NI TRAFIK TILL ERA SIDOR
. Hur kan idéburna organisationer ta hjalp av
sociala medier vad galler medlemsutveckling?

. Hur driver vi trafik till vara sidor och vilka ar det
som driver den?

. Vilka &r vara subgrupper och hur nar vi dem?

Anmal dig pa www.informasweden.se/medlem

Exempel pd kampanjer att skapa
Kampanjarbetet i 10 steg

N Sara 6Ghman, social mediastrateg. Sara kallas fér

entreprendrd och lever och andas sociala medier — inte
bara for egen skull utan dven f6r hennes uppdragsgiva-
re. Hennes mal dr att fa ménniskor att interagera mer,

vdga dela sina dsikter samt skapa bdittre innehall pa Internet. Hon
utbildar féretag till sociala media-ninjas samt hjdlper dem med
innehdllsstrategier. Sara férelciser gdrna for personer i liknande
marknadsféringsbefattningar samt utbildar éven gdrna blivande
onlinemarknadsférare.

11:30

PRAKTIKFALL

HUR FOREKOMMER OCH UNDVIKER VI PARTIERNAS

MEDLEMSKRIS?

. Varfor ar Miljopartiet ett av fa partier som
okar i medlemsantal?

. Hur kan traditionella folkrorelser vara
attraktiva for nya medlemmar?

« Maste medlemsrekrytering alltid vara i fokus?

« GOr vi skillnad pa medlem i rérelsen och
sympatisor av rorelsens syfte?

« Finns det nagon skillnad i hur vi
kommunicerar med dessa?

« Hur paverkas partiernas medlemsarbete
infor och under valaren?

Anders Wallner, partisekreterare,
= Miljopartiet.

12:30

LUNCH

13:30

PRAKTIKFALL

RFSU — NAR KOMMERSIELLA OCH IDEELLA
KRAFTER SAMVERKAR

« Hur vaxte dagens hybridorganisation fram?
- Vad hander om de olika logikerna krockar?

- Vilka fordelar och utmaningar har
organisationen?

+ Vision 2020 - sa ska vi tydliggora var
organisation

+ Sa ska Vision 2020 implementeras i
organisationen

- Sa anvander vi oss av var kommersiella
organisation for att 6ka aktiva medlemmar

+ Hur kan vi félja upp tappade medlemmar?

Kristina Ljungros, férbundsordférande,
RFSU.




14:30 EFTERMIDDAGSKAFFE

15:00 PANELDISKUSSION OM ENGAGEMANG | FRAM-
TIDENS SVENSKA CIVILSAMHALLE

Hur kommer ndsta generation att engagera
sig och hur kan de ideella organisationerna
forbereda sig?

Anna Magnusson, Ordférande, KFUM Sverige,
Fredrik Kron, Verksamhetschef, Ideell arena,
Kristina Ljungros, Férbundsordférande RFSU,
Ingemar Olsson, Konsult/Férfattare, Inkarnera
Information

Elsa Saboonchi, Chef fér rekrytering och férmaner,
Jusek

PANEL

—
o
o
o

HUR ATTRAHERAR VI NYA MEDLEMMAR?

« Pa vilka satt kan vi attrahera nya medlemmar?
+ Vad kan vi ldra av varandra?

« Hur kan vi nd manga med sma medel?

Hur kan vi hitta nya marknadsforingsmixar
for att na potentiella medlemmar?

GRUPPDISKUSSION

17:00-18:00  NATVERKSMINGEL

Forsta dagen avslutas med ett ndtverksmingel. Passa
pa att byta erfarenheter med deltagare och foreldsare
under informella former.

TISDAG 21 JANUARI

09:00 MORGONKAFFE

09:30 SATAR NITILLVARA PA MEDLEMMARNAS RESPONS

. Vilka medlemmar ger respons spontant, och
vilka ar nycklarna till att fa 6vriga medlemmars
respons och delaktighet?

. Vilka medlemmar ar "tysta” och varfor?
Vilka medlemmar/mottagare &r viktiga?

Hur forsakrar vi oss om att ta hand om medlem-
mars intresse, kreativitet och respons?

. Pa vilka satt brister organisationer i sin med-
lemsvard?

Ingemar Olsson, konsult/férfattare, Inkarnera
Information. Ingemar har mdnga drs erfarenhet av
arbete inom non-profit-vard, hégskolor, fackférbund,
folkrérelseorganisationer och patientféreningar. Hans
uppdrag har handlat om kommunikationsstrategi, styrelse- och
ledningsstéd, utredningar, féredrag och utbildning om kommu-
nikation och mediakontakter. Han dr dven férfattare till boken
Sprid idén som handlar om kommunikation i den ideella sektorn.

10:20 FORMIDDAGSKAFFE

10:40 HUR KAN FACKFORBUNDEN HANGA MED |
UTVECKLINGEN?

+ Individ eller del av ett kollektiv - finns det
nagon skillnad i hur dagens medlemmar
identifierar sig om man ser till historien?

- Vad innebar detta for forbunden, ombuds-
mannen och de fortroendevalda?

+ Hur 6kar vi nyttan for vara enskilda med-
lemmar?

PRAKTIKFALL

- Pa vilket satt bor lokala klubbar arbeta for
att hjalpa till att skapa ett starkt forbund?

Anna Steen, férhandlingschef, DIK.

11:30  HUR TAR MAN BAST TILLVARA PA ENGAGEMANG?

« Vad ar Volontarbyran?

+ Hur har Volontarbyrdn lyckats fa sa manga
att engagera sig ideellt?

« Hur lyckas man rekrytera unga till forenings-
livet?

« Vad ar viktigt att tanka pa i ledarskapet med
frivilliga?

« Sa halls engagemanget vid liv — att motivera
och behalla frivilliga

PRAKTIKFALL

Marita Klasson, ansvarig utbildning och
organisationssupport, Volontdrbyran.

12:30 LUNCH

13:30  STYRA OCH UTVARDERA KAMPANJER:
HUR KAN VI BLI BATTRE PA ATT VISA VAD VI

ASTADKOMMIT?
. Strategisk planering: fran idé till genomfoérande
. Vilka krav ska vi stédlla pd kampanjer och hur till-

delar vi resurser?

. Hur kan vi satta effektiva mal for kampanjer
kopplat till utvardering och larande

. Analys och ldarande - hur ser vi till att dra lardom
fran resultaten?

. Tips for att i den operativa planeringen ges for-
utsattningar att bli mer framgangsrik

r I _| Helen Samuelsson Dahlstrand, radgivare, PWC.

ﬁ b | Helen har specialiserat sig pd ideella organisationer.
',_‘, Helen méter dagligen ideella organisationer och dr vdl
bevandrad i de utmaningar som dligger organisatio-

nerna vad gdller att redovisa resultat och sétta relevanta mdl f6r
insatser och aktiviteter.

14:30 EFTERMIDDAGSKAFFE

Yaminna Nefzi | Projektledare Informa IBC Sweden | Tfn: 08-587 662 69 | E-post: yaminna.nefzi@informasweden.se




15:00

PRAKTIKFALL

LARARNAS RIKSFORBUND — PA TOPP | SOCIALA

MEDIER

« Sa fick vi hela 23% av vara medlemmar att
gilla oss pa Facebook?

- Vilka kanaler finns vi i?

. Ar Twitter-féljare och Facebook-gillare
samma personer?

« Hur paverkar det inldaggens innehall och
tonalitet?

+ Vilka kanaler bevakar vi och var kommer
vi finnas i framtiden?

- Vad trodde vi skulle hdanda nar vi 6ppnade
upp var kommunikation i sociala medier?

- Vad har vi lart oss och hur ser vi pa
kanalerna nu?

Peter Kdill, kommunikatér, Lararnas riks-
forbund.

—
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o
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GRUPPDISKUSSION

HUR ENGAGERAR OCH BEHALLER VI VARA
MEDLEMMAR?

« Hur skapar vi bast engagemang hos vara
medlemmar?

« Hur fangar vi upp medlemmars feedback pa

var verksamhet
« Hur tar vi tillvara pa den?

17:

00 ORDFORANDE SAMMANFATTAR KONFERENSEN

17:

15  KONFERENSEN AVSLUTAS

Vi reserverar oss for eventuella programédndringar

FORDJUPNINGSDAG 22 JANUARI

MEDLEMSMODELLEN
— SA REKRYTERAR, AKTIVERAR OCH BEHALLER
NI ERA MEDLEMMAR

Avsluta konferensen med att lara dig Medlems-
modellen! Den enda modellen som tar ett hel-
hetsgrepp om medlemsutveckling i idéburna or-
ganisationer. Den har férdjupningsdagen ger dig
konkreta verktyg pa hur du inte bara attraherar
medlemmar utan dven aktiverar och behaller
dem.

Under denna dag kommer du att fa jobba med
praktiska évningar som kommer stédrka dig och
din organisation nar ni utvecklar medlemsnyttan.
Du har dven mojlighet att ta upp fragor som kan
ha dykt upp under konferensen.

Ni kommer att fa lara er:

. Hur ni attraherar fler medlemmar

. Hur man kommer forbi rekryterings-
motstand

. Hur ni kan hantera missndje och behalla
medlemmar
Hur ni far passiva medlemmar att bli
aktiva

. Hur en inkluderande organisation skapas

och mangfald 6kas

Dagen leds av Camilla Lédndin. Camilla
arbetar med interaktiva metoder som skapar
dynamik och sdtter igang processer hos del-
tagarna. Som organisationskonsult arbetar
hon med utveckling av grupper och team och fascineras
av deras utvecklingsprocesser. Hennes bakgrund som
verksamhetschef i idéburen organisation och madnga drs
erfarenhet av att utveckla organisationer gér henne till en
mycket omtyckt ledare.

HALLTIDER FOR FORDJUPNINGSDAGEN

09:00 Registrering och morgonkaffe
09:30 FoOrdjupningsdagen startar
11:.00 Formiddagskaffe

12:30 Lunch

13:30 Fordjupningsdagen fortsatter
14:30 Eftermiddagskaffe

16:00 Fordjupningsdagen avslutas



HUR KAN IDEBURNA ORGANISATIONER LYCKAS MED SIN MEDLEMSUTVECKLING?

Vad ar det som gor ett fackforbund, ett politiskt parti, en intresseorganisation eller folkrérelse framgangsrik?
Dess medlemmar! Samtidigt vittnas det om organisationers stora medlemstapp. Darfor ar det av storsta vikt
att du som jobbar med medlemsfragor i en idéburen organisation haller dig uppdaterad pa nya metoder att
attrahera, engagera och behalla era medlemmar.

Missa darfor inte Medlemsdagarna 2014. Ett forum for dig som arbetar med medlems- och organisationsfragor

i en idéburen organisation. Ta chansen att motas over granserna och dra lardom av hur andra organisationer
arbetar. Hur nar ni nya medlemmar? Hur ser ni till att skapa en organisation déar medlemmar trivs och engagerar
sig? Detta och mycket mer kommer att behandlas under Medlemsdagarna 2014.

Du kommer att fa lyssna till:

. Metoder for att styra och utvardera kampanjer - strategisk planering

. Sa kan ni sanka trosklarna for att underlatta for medlemmars deltagande
. Hur ndr ni de "tysta” medlemmarna?

. Hur kan traditionella folkrorelser vara attraktiva for nya medlemmar?

. Medlemsutveckling i sociala medier - sa driver ni trafik till era sidor

Varmt vdlkommen till en konferens fylld med praktikfall, experter och diskussioner. Allt i den medlemsburna
organisationens tecken.

PS. Missa inte heller férdjupningsdagen som handlar om Medlemsmodellen. Ett verktyg for tjdnstemdn,
fértroendevalda och aktiva for att skapa en medlemsstrategi eller forbdttra det operativa arbetet med
medlemsvdérvning och medlemsutveckling.

Yaminna Nefzi

Projektledare

Informa IBC Sweden

Tfn: 08-587 662 69

E-post: yaminna.nefzi@informasweden.se

SPONSRING & UTSTALLNING

NATVERKANDE

Konferensen kommer att besokas av beslutsfattare inom

omradet, missa inte denna unika méjlighet att tréffa dem! Ga med i vara nitverksgrupper pa Linkedin!
| vara kostnadsfria natverksgrupper pa

Informa IBC Sweden sammanfor képare och leverantor-
Linkedin haller du dig informerad och skapar

er till en och samma plats. Nischat, affarsinriktat och pa

hég niva - denna konferens kommer att vara en utmarkt nya kontakter som delar dina intressen.

plattform att inleda nya affarsrelationer. Vi erbjuder www.informasweden.se/natverkande

skrdaddarsydda nétverk, paneldiskussioner, hdgaktuella

praktikfall och forbokade affairsméten dér du kommer Félj Informa IBC Sweden pa Twitter!

att erhélla direktkontakt med potentiella kunder. Ta del av senaste nytt och stall fragor till oss!
www.twitter.com/informasweden

For ytterligare information och kostnadsforslag —
valkommen att kontakta:

Sales Manager Ingela Norlander
Tfn: 08-587 662 71
E-post: ingela.norlander@informasweden.se



MEDLEMSDAGARNA 2014

ANMAL DIG REDAN IDAG!

Tfn 08 587 662 20

Fax 08 587 662 40

E-post info@informasweden.se

Online www.informasweden.se/medlem

ANMALAN DELTAGARE 1
Namn
E-post
Befattning
Tfn Mobil
Foretag
Adress
Postadress
Referens

BOKNINGSDETALJER DELTAGARE 1

Konferens Konferens + fordjupningsdag

Fordjupningsdag Endast dokumentationen

ANMALAN OCH BETALNINGSVILLKOR

Priserna ar exklusive moms och inkluderar elektronisk dokumen-
tation, lunch och kaffe. Lokal meddelas en manad innan konfe-
rensen via e-post och via var hemsida www.informasweden.se/
medlem

Konferens + fordjupningsdag 11.490 kr
Konferens 7.490 kr
Fordjupningsdag 4.990 kr
Endast dokumentation 2.990 kr

Betalning erldggs mot faktura 30 dagar netto, dock senast tre arbetsdagar
fore konferenstillfdllet. Vid avbokning, som skall goras skriftligen, debiteras
ingen avgift om avbokningen sker senast tva veckor fore konferensdagen,
50% om avbokningen sker senast en vecka fére och 100% om avbokningen
sker under den sista veckan. Om du far férhinder och inte kan deltaga kan
du sjdlvklart éverlata din plats till en kollega.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

SVERIGE

R

PORTO BETALT

ANMALAN DELTAGARE 2

Namn

E-post

Befattning

Tfn Mobil

BOKNINGSDETALJER DELTAGARE 2

Konferens Konferens + fordjupningsdag

Fordjupningsdag Endast dokumentationen

ANMALAN DELTAGARE 3
Namn

E-post

Befattning

Tfn Mobil

BOKNINGSDETALJER DELTAGARE 3
Konferens Konferens + fordjupningsdag

Fordjupningsdag Endast dokumentationen

VIKTIG INFORMATION OM DOKUMENTATION

Manga av vara foredragshallare uppdaterar sina anféranden i sista stund.
For att kunna erbjuda en uppdaterad och korrekt version har vi darfor
valt att tillhandahalla dokumentationerna elektroniskt. | anslutning till
konferensen far du, via 16senord, tillgang till dokumentationen pa var
webbsida. Vid problem med nedladdning vanligen kontakta Kundtjanst,
tfn 08 587 662 oo0. Vill du anteckna i dokumentationen rekommenderar vi
att du skriver ut och tar med dig den till konferensen.

OM INFORMA IBC SWEDEN

Informa IBC Sweden tillh6r Informa Plc. Informa &r varldens storsta
borsnoterade organisatdr av méassor, event, konferenser och kurser och
tillhandahaller motesplatser och méjligheter for kunskap att delas varl-
den over. Informa har drygt 8ooo anstallda pa 150 kontor i 40 lander.

Informa IBC Sweden startade sin verksamhet 1994 och genomfor arli-
gen 200 massor, konferenser, kurser och utbildningar pa den svenska
marknaden. Vara tusentals deltagare ar beslutsfattare fran bade privata
naringslivet och offentlig sektor. Malsattningen &r att ge vara deltagare
ny och utvecklande kunskap med de mest kdnda experterna inom res-
pektive omrade. Vara produkter erbjuder ocksa majlighet att personli-
gen mota potentiella kunder och knyta nya affarskontakter

informa @

sweden

Las mer pa: www.informasweden.se

Informa - bringing knowledge to life

17ZAH/1401

WIOMig,

andra féretag inom Informa Group i Sverige och internationellt. Ibland kan dina uppgifter erhallas fran externa féretag i marknadsféringssyfte. Om du inte 6nskar att dina uppgifter

Den personliga information som visas i detta postala utskick, eller tillhandahalls av dig, kommer att hallas i en databas och anvandas i marknadsféringssyfte. Den kan delas med 7//
7,

skall anvéndas i dessa syften, vanligen skriv till Database Manager, Informa IBC Sweden, Box 7022, 103 86 Stockholm. E-post: databas@informasweden.se « Personuppgiftsansvarig ar vi,,//

Informa IBC Sweden.



